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|. AUFTRAG UND AUFTRAGSDURCHFUHRUNG

Der Direktor des Landes-Rechnunghofes Vorarlberg, Dr Herbert Schmalhardt (im
folgenden kurz ,,.Direktor”), hat uns beauftragt, eine externe Qualitatsprifung des
Prifungsbetriebes des Landes-Rechnungshofes durchzufiihren.

Wir fihrten die externe Qualitatspriafung im April 2008 in den Raumlichkeiten des
Landes-Rechnungshofes Vorarlberg durch. Zusatzlich wurden im Mai 2008 Umfragen bei
ausgewadhlten, seitens des Landes-Rechnungshofes Vorarlberg gepriften Stellen
durchgefihrt sowie Gesprache mit den Klubobleuten, dem Landtagsprdsidenten sowie
dem Landesamtsdirektor gefiihrt.

Als Unterlagen fir die Durchfihrung der externen Qualitatsprifung dienten uns:

das Organisationshandbuch,

das Prifungshandbuch,

die sonstige Dokumentation der Qualitatssicherungsmafnahmen,

die seitens des Direktors und der uns namhaft gemachten Mitarbeiter des Landes-
Rechnungshofes erteilten Ausklnfte,

die im Rahmen der Gesprache mit den gepruften Stellen sowie den Klubobleuten
und dem Landtagsprasidenten gewonnenen Erkenntnisse,

die Arbeitsunterlagen der in den Review einbezogenen Prifungen.

Die externe Qualitatsprifung wurde unter Leitung der unterzeichnenden
Wirtschaftsprifer auf Basis des beiliegenden AIA (Auditing Institution Assessment)
Bewertungsrasters durchgefihrt.

Art und Umfang der Reviewhandlungen im Zusammenhang mit der externen
Qualitatsprafung wurden in unseren Arbeitspapieren festgehalten. Alle erforderlichen
Ausklnfte wurden uns bereitwilligst vom Direktor bzw. von den Mitarbeitern des Landes-
Rechnungshofes erteilt.

Auftragsbedingungen

Fur die Durchfihrung des uns erteilten Prifungsauftrages und unsere Verantwortlichkeit
sind auch im Verhaltnis zu Dritten, die von der Kammer der Wirtschaftstreuhdander
herausgegebenen im Einvernehmen mit dem Institut Osterreichischer Wirtschaftspriifer
ausgearbeiteten , Allgemeine Auftragsbedingungen fir Wirtschaftstreuhandberufe
mafgebend. Eine Kopie dieser Auftragsbedingungen ist diesem Bericht als Anhang C
beigeflgt.
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Vollstandigkeitserkldrung

Der Direktor hat uns in einer am 21. Mai 2008 unterfertigten schriftlichen
Vollstandigkeitserklarung bestatigt, dass uns im Rahmen unserer Qualitatseinschau
samtliche fur die Beurteilung der Qualitat des Prifbetriebes relevanten Informationen
und Unterlagen vollstandig mitgeteilt und Gbermittelt worden sind.

Il. RAHMENBEDINGUNGEN

Der Landes-Rechnungshof Vorarlberg ist ein unabhangiges Kontrollorgan des Landtags.
Die Bestellung des ersten Direktors, Dr Herbert Schmalhardt, erfolgte am 5. Mai 1999
durch den Landtag. Die Bestellung erfolgt jeweils auf sechs Jahre. Eine Wiederbestellung
ist moglich. Im Mdrz 2005 wurde der Direktor einstimmig wiederbestellt.

Die Organisation des Landes-Rechnungshofs, die Priffelder, die Abwicklung der
Prifungen und die Erstellung der Prifberichte sind in den Artikeln 67 bis 70 der
Landesverfassung und im Gesetz Uber den Landes-Rechnungshof geregelt. Der Landes-
Rechnungshof hat grundsatzlich zwei Méglichkeiten tatig zu werden: Zum einen stellt der
Direktor gemap § 8 Abs. 2 des Gesetzes Uber den Landes-Rechnungshof einen jahrlichen
Prifungsplan auf, zum anderen kann gemap Art. 67 der Landesverfassung auch der
Landtag, der Kontrollausschuss, ein Viertel der Landtagsabgeordneten sowie die
Landesregierung Prifauftrage (Sonderprifungen) erteilen.

Der Landes-Rechnungshof Vorarlberg sieht seine Aufgabe nicht nur darin, die
Rechtmapigkeit und Sparsamkeit der Mittelverwendung zu prifen, sondern vor allem die
Kontrolle der Wirtschaftlichkeit und der Zweckmafigkeit der Gebarung zu verstarken. Mit
seinem funfkdpfigen Team bemiht sich der Landes-Rechnungshof um die bestmdgliche
Verwendung 6ffentlicher Mittel und setzt sich fir eine allgemeine
Verwaltungsvereinfachung ein.

Pro Jahr werden seitens des Landes-Rechnungshofes ca. acht bis zehn Prifberichte
erstellt.

[Il. AUFTRAGSUNABHANGIGE MABNAHMEN

Die Einhaltung der auftragsunabhangigen Mapnahmen des Landes-Rechnungshofes
Vorarlberg wurde auf Basis des AIA Bewertungsrasters Uberprft. Die Ergebnisse der
Prifungshandlungen zu den einzelnen Bereichen sind aus Anhang A ersichtlich. Zu den
einzelnen Priffeldern ist folgendes festzuhalten:
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» Management und Fihrung

Die Gesprdache und Untersuchungen im Rahmen der Qualitatsprifung ergaben, dass der
Landes-Rechnungshof sowohl im Landtag als auch bei den gepriften Stellen hohes
Ansehen genieft. Dem Direktor ist es gelungen, eine unabhdngige und effiziente
Institution der Finanzkontrolle aufzubauen.

Die fachliche Kompetenz und das Ansehen des Direktors sind sowohl aus Sicht der
gepriften Stellen als auch aus Sicht des Landtages unbestritten. Seine einstimmige
Wiederbestellung im Jahr 2005 ist als positives Qualitatsurteil der Tatigkeit des Landes-
Rechnungshofes zu werten.

Seitens des Direktors wurden Qualitdatsstandards entwickelt, welche im
Organisationshandbuch sowie im Prifhandbuch schriftlich festgelegt wurden. Die
Standards orientieren sich an vergleichbaren Prifeinrichtungen und wurden auf die
individuellen Bedirfnisse des Landes-Rechnungshofes angepasst.

Der Landes-Rechnungshof agiert als unabhangiges Organ des Landtages. Die
Unabhangigkeit ist verfassungsrechtlich verankert. Die Unabhdngigkeit des Landes-
Rechnungshofes in Bezug auf die Personalhoheit ist de facto aber nicht de jure gegeben.
Der Direktor kann seine Mitarbeiter zwar frei wahlen, ist aufgrund der
Personalbudgethoheit des Landes (Gehaltsschema flr Landesbedienstete) jedoch in der
Auswahl limitiert. Es obliegt dem Direktor fir die Unabhangigkeit und Unbefangenheit
seiner Mitarbeiter Vorsorge zu treffen.

Die Vero6ffentlichung der Prifberichte ist gesetzlich nicht geregelt. Die de facto
Kompetenzen des Landes-Rechnungshofes sollten auch de jure abgesichert werden.
Aus Sicht einzelner Klubobleute kénnte die Unabhangigkeit des Direktors aufgrund des
gesetzlich vorgesehenen Wiederbestellungsmodus mdglicherweise gefdhrdet sein.

Die Vision und Ziele des Landes-Rechnungshofes sind schriftlich definiert und werden
gegeniiber den Mitarbeitern, den gepriiften Stellen und der interessierten Offentlichkeit
klar kommuniziert.

Die Institution orientiert sich derzeit am Verhaltenskodex fiir den Rechnungshof. Es
wurden jedoch bereits Vorarbeiten zur Entwicklung eines eigenen Verhaltenskodex fir
den Landes-Rechnungshof getatigt.

In Bezug auf die Unternehmensfihrung orientiert sich der Direktor an den
Fahrungsgrundsatzen der Vorarlberger Landesverwaltung.
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Die Aufbauorganisation orientiert sich an den individuellen BedUrfnissen des Landes-
Rechnungshofes und ist unter Berlicksichtigung der Grof3e der Institution angemessen.
Das interne Kontrollsystem ist den Anforderungen entsprechend gestaltet und baut auf
einer starken Kontrolle der Prifungstatigkeit und der Prifungsergebnisse durch den
Direktor sowie auf einem strukturierten Abstimmungsprozess mit den gepruften Stellen
auf.

Mit dem Landtag erfolgt ein regelmdapiger Austausch sowie eine Abstimmung der
Prafungsschwerpunkte. Mit samtlichen Fraktionen der Legislative wird eine sachliche
und neutrale Informationspolitik gepflegt.

» Strategie und Planung

Die Strategie des Landes-Rechnungshofes ist klar definiert und wird angemessen
gegeniber relevanten Interessensgruppen kommuniziert. Der Landes-Rechnungshof
sieht sich nicht nur als Prifer, sondern hat als seine wesentliche Aufgabe auch die
Beratungstatigkeit definiert. Die Beraterrolle wird dem Landes-Rechnungshof auch
seitens des Landtages und der Mehrheit der gepriften Stellen zugesprochen.

Ziel des Landes-Rechnungshofes ist es, notwendige Verdanderungen einzuleiten und die
Umsetzung der vorgeschlagenen Empfehlungen zu Gberwachen. Durch die Tatigkeit des
Landes-Rechnungshofes soll eine effektive und effiziente Gebarungskontrolle im Land
Vorarlberg sichergestellt werden, um Gewahr daflr zu leisten, dass 6ffentliche Mittel
bestmdglich verwendet und weitere Verwaltungsvereinfachungen realisiert werden.

Die Prifungsplanung baut auf einer umfassenden Risikoanalyse der relevanten
Priffelder auf und bericksichtigt in angemessener Weise aktuelle Entwicklungen sowie
Anregungen der Landtagsfraktionen. Die Prifungsplanung mtndet in einem
mehrjahrigen Prifprogramm, welches roulierend an laufende Veranderungen sowie an
individuelle Bedurfnisse angepasst wird. Das Prifprogramm deckt samtliche
Prifungsfelder des Landes-Rechnungshofes ausgewogen ab.

Der Prifungs- und Planungsprozess ist grundsatzlich von einem hohen Innovationsgrad
gepragt und besteht das Bestreben, diesen laufend weiterzuentwickeln. Die Umsetzung
innovativer Projekte wird derzeit jedoch bedingt durch die hohe Personalfluktuation
durch einen Mangel an freien Kapazitaten gehemmt.
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» Personalmanagement

Die Arbeitsbedingungen und das Entlohnungsschema werden seitens der Mitarbeiter des
Landes-Rechnungshofes als angemessen beurteilt. Aufgrund des fixen
Entlohnungsschemas flr Vertragsbedienstete des Landes sind der Personalférderung
und Personaleinstellung jedoch Grenzen gesetzt. Das Betriebsklima sowie die
Zusammenarbeit im Team werden als gut beschrieben.

Als wichtiger Bestandteil der Personalfihrung werden regelmafig Mitarbeitergesprache
durchgeflhrt, in deren Rahmen u.a. individuelle Zielvereinbarungen getroffen sowie
insbesondere Aus- und Weiterbildungsmafnahmen festgelegt werden. Die
Kommunikation innerhalb des Prifteams wird seitens der Mitarbeiter als offen
beschrieben. Konstruktive Kritik wird seitens des Direktors akzeptiert und zum Anlass fur
Verbesserungen genommen.

Die Beschaftigung beim Landes-Rechnungshof wird von den Mitarbeitern Gberwiegend
als Sprungbrett fir weitere Karrieremdglichkeiten gesehen. Dies bedingt eine relative
hohe Personalfluktuation. Karrieremdglichkeiten bzw. Beschaftigungsanreize zur
starkeren Bindung von Mitarbeitern sind angesichts der rechtlichen und faktischen
Gegebenheiten nur bedingt moglich.

Die Personalfluktuation stellt eine Herausforderung fir das Behalten von
Erfahrungswissen und Know-How dar. Der hohe Personalwechsel hatte nach Auskunft
der gepruften Stellen zwar teilweise Auswirkungen auf die Prifungseffizienz, die Qualitat
der Berichterstattung bzw. der Empfehlungen wurden nach Ansicht der
Landtagsfraktionen bzw. des Landtagsprasidenten dadurch jedoch nicht in
Mitleidenschaft gezogen.

Aufgrund des starken Personalwechsels bestehen derzeit fir interne Projekte (etwa die
Weiterentwicklung der Prifmethode sowie der Aufbau von Wissensdatenbanken und
sonstigen Hilfsmitteln) kaum freie Kapazitaten bzw bleibt fir innovative Projekte wenig
Freiraum.

Die Mehrheit der Mitarbeiter des Landes-Rechnungshofes verflgt Gber eine juristische
Ausbildung. Durch die Beiziehung externer Experten wird im Bedarfsfall die Expertise in
sonstigen Fachgebieten (zB Wirtschaftsprifung, Technik, spezielles Branchen-Know-
How etc.) sichergestellt.

Die Verwaltungsjuristenstelle ist ein Durchlaufposten fir Mitarbeiter des Landes, welche
in der Regel zwischen sechs und achtzehn Monate im Landes-Rechnungshof verweilen
und anschliefend in eine frei werdende Dienststelle des Landes wechseln. Aus Sicht des
Direktors Gberwiegen die Vorteile aufgrund der besonderen Kenntnisse und Erfahrungen
dieses Mitarbeiters hinsichtlich der Ablaufe und Strukturen der Landesverwaltung.
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» Partnerschaften und Ressourcen

Die Qualitatsprifung ergab, dass seitens des Landes-Rechnungshofes insgesamt ein gut
funktionierendes Netzwerk zu strategischen Partnern (Landes-Rechnungshofe,
Experten, Sachverstdndige etc.) aufgebaut wurde bzw. dieses durch laufende Kontakte
gepflegt wird.

Durch den Erfahrungsaustausch mit anderen Landes-Rechnungshdfen sowie die gezielte
Einbeziehung externer Fachleute in einzelne Prifungen, werden wertvolle Impulse von
aufen eingebracht. Das Budget des Landes-Rechnungshofes ldsst grundsatzlich
ausreichend Spielraum, um die erforderlichen Fremdleistungen flexibel und
bedarfsgerecht zuzukaufen.

Daneben besteht mit der Abteilung Gebarungskontrolle (llic) des Landes ein enger
Kontakt und Austausch.

Zum Rechnungshof ist laut Auskunft von gepriften Stellen ein gewisses
Konkurrenzverhdltnis spirbar. In Bezug auf die Abgrenzung der Priffelder bzw.
Abstimmung des Prifprogrammes kam es in der Vergangenheit aufgrund der dualen
Prifungskompetenz fallweise zu Uberschneidungen. Dies fiihrte dazu, dass es teilweise
zu Mehrfachprifungen einzelner Abteilungen mit unterschiedlicher Schwerpunktsetzung
kam. Seitens des Direktors wurden in der Vergangenheit mehrere Anldufe zur
gemeinsamen Abstimmung des Prifprogrammes und zur Erhéhung des gegenseitigen
Erfahrungsaustausches unternommen.

Als wesentliche Quellen der Informationsbeschaffung dienen derzeit ein regelmapiger
Medienscreen (Pressespiegel), Literaturrundlaufe, eigene sowie externe
Rechnungshofberichte, der Informationsaustausch mit dem Rechnungshof und anderen
Landes-Rechnungshoéfen, Zugang zu elektronischen Datenbanken (RDB, RIS etc.) sowie
Informationsbeschaffung Uber das Internet.

Angesichts der hohen Fluktuation im Prifteam ist das Wissensmanagement bzw.
Mapnahmen zur Sicherstellung eines angemessenen Wissenstransfers von hoher
Bedeutung. Es wurden diesbezliglich unterschiedliche MapBnahmen definiert, welche
einen Verlust an Know-How bis dato jedoch nur bedingt vermeiden konnten. Die im
Rahmen der Prifungstatigkeit gewonnene Erkenntnisse und Einblicke sollten seitens des
Prifteams als Teil der Prifungsdokumentation verstarkt in strukturierter Form
festgehalten werden. Die in Grundziigen vorhandene elektronische , Wissensdatenbank"
(eine Strukturierung von wichtigen Informationen nach Politikfeldern) sollte weiter
ausgebaut und regelmafig gewartet werden. Die Zustandigkeit fir die laufende Wartung
und Aktualisierung der Datenbank sollte klar geregelt werden. Samtliche Mitarbeiter sind
anzuhalten, wesentliche wahrend der Prifungstatigkeit gewonnene Informationen
strukturiert in der Politikfelddatenbank zu sammeln. Bei ausschlieflich in Papierform
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vorhandenen Informationen ist dabei ein entsprechender Papierverweis in den jeweiligen
Prifungsakt ausreichend.

Um im Bedarfsfall ein rasches Auffinden wertvoller Informationen zu gewahrleisten,
sollten auch die Prifberichte des Landes-Rechnungshofes sowie anderer Landes-
Rechnungshdfe und des Rechnungshofes, in der Datenbank strukturiert nach
Themenschwerpunkten abgelegt werden.

Die Informationssicherheit ist durch angemessene Datenschutzmafinahmen sowie
Zugriffsbeschrankungen hinreichend gewahrleistet. Die technische Ausstattung ist
angemessen und entspricht den Anforderungen des Prifbetriebes.

» Prozesse

Der Landes-Rechnungshof Vorarlberg hat sich einem modernen risikoorientierten
Prifungsansatz verpflichtet. Dieser orientiert sich an den Methoden vergleichbarer
Prifungseinrichtungen, wurde jedoch auf die speziellen Bedurfnisse einer
Rechnungshofprifung sowie insbesondere an die Gré3e des Prifbetriebes des Landes-
Rechnungshofes angepasst. Der Prifprozess ist im Prifhandbuch dokumentiert und soll
einen einheitlichen Standard bei der Abwicklung der einzelnen Priifungen gewdhrleisten.

Die wesentlichen Prozesse sind im Prifhandbuch hinreichend beschrieben und es wurden
klare Verantwortlichkeiten fur die einzelnen Prifschritte definiert. Durch die starke
Einbindung des Direktors in die Prifungsvorbereitung und -planung sowie in die
Gesprache mit der gepruften Stelle, einem Prif- und Organisationshandbuch sowie einer
gezielten Férderung der Weiterbildung der Mitarbeiter sind wesentliche Elemente zur
internen Qualitatssicherung etabliert.

Die Einsichtnahme in die Pridfungsdokumentation und Berichte des Landes-
Rechnungshofes hat ergeben, dass die Mitarbeiter des Landes-Rechnungshofes bemiiht
sind, sich standig zu verbessern, um den internationalen Standards der beruflichen
Praxis gerecht zu werden und um einen einheitlichen Standard innerhalb der
Prifeinrichtung sicherzustellen. Die vorgesehenen Leitlinien und Arbeitsbehelfe werden
jedoch nicht in allen Fallen einheitlich und umfassend angewendet. Haufig werden nur
einzelne Teile des Prifplanes verwendet, diese individuell angepasst bzw. erweitert
sowie vorgesehene Datenfelder nicht vollstandig ausgefillt. Dies dirfte darauf
zurlckzuflhren sein, dass der vorgesehene Prifplan von den Mitarbeitern des Landes-
Rechnungshofes teilweise als nicht praktikabel, teilweise als Gberfrachtet und redundant
beurteilt wird.

Der Prufprozess wurde unter der Leitung des Direktors von einer Mitarbeiterin des
Landes-Rechnungshofes entwickelt. Die genauen Inhalte und Zielsetzungen des
Prifplanes werden im Fall von Neueinstellungen nicht umfassend erldutert, sondern sind
im Selbststudium zu erarbeiten. Dies bedingt, dass die Inhalte einzelner Datenfelder
unterschiedlich interpretiert werden und die Sinnhaftigkeit bzw. der Nutzen der zu
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dokumentierenden Informationen teilweise unklar ist bzw. nicht hinreichend erkannt
wird.

Um eine héhere Akzeptanz des Prifplanes und damit einen hoheren Anwendungsgrad zu
gewadhrleisten, wdre es sinnvoll, die Ziele und Zwecksetzung der einzelnen vorgesehenen
Priafungsschritte mit dem Prifteam im einzelnen zu besprechen und gegebenenfalls
notwendige Adaptierungen vorzunehmen. Bei Mitarbeiterneueinstellungen sollte der
Prifplan jedenfalls im Detail erldutert und der Zweck bzw. der Nutzen der
dokumentierten Informationen klar kommuniziert werden.

Die einheitliche Anwendung des Prifplanes sowie die Vollstandigkeit der
Prifungsdokumentation sollte ferner laufend aktiv eingefordert und Gberwacht werden.
Hieflr sind klare Verantwortlichkeiten festzulegen.
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IV. AUFTRAGSABHANGIGE MABNAHMEN

Die Uberpriifung einzelner Priifungsmandate wurde auf Basis einer Stichprobenauswahl
auf Basis des Prifplanes 2007 und 2008 vorgenommen. Bei der Auswahl der Mandate
wurde auf die verschiedenen politischen Priffelder und Prifungsanldasse Bedacht
genommen, um ein mdglichst breites Spektrum des Prifbetriebes zu erfassen. Weiters
wurde bei der Auswahl bericksichtigt, dass nicht nur komplexe Priafungen mit hohem
Prifungsumfang, sondern auch kleinere Prifungen in der Auswahl zur Qualitatsprifung
erfasst werden.

Als Ergebnis der Einschau ist festzuhalten, dass unter Bertcksichtigung der Grofe des
Prifbetriebes sowie der Besonderheiten einer Gebarungsprifung beim Prifungsbetrieb
des Landes-Rechnungshofes Vorarlberg die nachstehend naher bezeichneten
auftragsabhdngigen Mapnahmen zur Qualitatssicherung der Prifungstatigkeit
angemessen beachtet werden:

» Prifungsplanung

» Prifungsanweisungen

» Uberwachung des Priifungsablaufes
» Durchsicht der Prifungsergebnisse

Die Ergebnisse der Prifungshandlungen zu den einzelnen Bereichen sind aus Anhang A
ersichtlich.

Seitens des Landes-Rechnungshofes werden im Schnitt acht Prifberichte pro Jahr
herausgegeben. Der Landes-Rechnungshof leistet aus Sicht der Legislative durch seine
Prifungstatigkeit und seine Empfehlungen einen wesentlichen Beitrag zur Entwicklung
der Verwaltung. Dies wird durch den hohen Umsetzungsgrad der Empfehlungen des
Landes-Rechnungshofes bestatigt. Im Rahmen der Gesprache mit den gepriften Stellen
wurde teilweise bemangelt, dass bei den Empfehlungen ein zu starkes Gewicht auf
Kosteneinsparungen ohne Bertlicksichtigung der faktischen Gegebenheiten und der
Folgewirkungen (insbesondere in Bezug auf Qualitatseinbufen) gelegt wird. In der
medialen Prasentation werden negative Feststellungen aus Sicht der gepriften Stelle
teilweise zu tiberbetont, wodurch in der Offentlichkeit ein verzerrtes Bild der
tatsachlichen Verhaltnisse entsteht.

In einzelnen Bereichen gibt es Verbesserungsbedarf, den wir mit dem Direktor im
Einzelnen besprochen haben. Hervorheben méchten wir folgende Punkte:
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» Prifungsplanung

Aufgrund der hohen Personalfluktuation und der gegebenen Struktur des Landes-
Rechnungshofes ist es nur bedingt mdglich, Mitarbeiter mit besonderen Fachkenntnissen
(Politikfeldwissen) gezielt bei bestimmten Prifungsauftragen einzusetzen. Prifer mit
weniger Erfahrung sollten jedenfalls von einem erfahreneren Prifer begleitet werden,
um dadurch einerseits eine angemessene Ausbildung der Mitarbeiter in praktischer
Hinsicht zu gewdhrleisten und andererseits eine angemessene Prifungsqualitat
sicherzustellen.

Das in Einzelfdllen erstellte ,,Thesenpapier” (Festlegung der wesentlichen
Problembereiche und Eckpunkte der Prifung sowie deren roulierende Weiterentwicklung
entsprechend den wahrend der Prifung gewonnenen Erkenntnissen) ist derzeit im
Prifplan nicht standardmapig vorgesehen. Eine standardisierte Vorgabe ware
empfehlenswert.

» Dokumentation

Die Gestaltung der Arbeitspapiere bzw. Dokumentation der Prifung weist
Verbesserungsbedarf auf. Trotz umfassender Vorgaben im Prifungshandbuch wird die
Dokumentation der Prifungsaktivitdten derzeit sehr uneinheitlich gehandhabt. Es ist
somit einem sachkundigen Dritten, nur bedingt mdglich, sich einen raschen Uberblick
Uber die durchgefihrten Prifungshandlungen und die Ableitung der Prifergebnisse zu
verschaffen.

Eine einheitliche Dokumentation der Prifungsakte sollte starker eingefordert und mit
Nachdruck verfolgt werden.

Die Gesprdche mit den einzelnen Mitarbeitern des Landes-Rechnungshofes ergaben, dass
im Rahmen der Priafungsplanung und -vorbereitung haufig auf altere Prifberichte mit
gleichen oder ahnlich gelagerten Prifungsschwerpunkten zurickgegriffen wird. Um
prufungsrelevante Informationen somit rascher und gezielter aufzufinden, ware daher
auf eine nachvollziehbare und einheitliche Prifungsdokumentation verstarkt Bedacht zu
nehmen. Weiters ist angesichts der hohen Personalfluktuation einer einheitlichen und
umfassenden Prifungsdokumentation erhéhtes Augenmerk zu schenken.

Durch eine angemessene Referenzierung der Prifungsfeststellungen zu den
wesentlichen Arbeitspapieren ware zu gewahrleisten, dass die Prifungsergebnisse auch
far einen sachkundigen Dritten eindeutig aus den Arbeitspapieren ableitbar und in
angemessener Zeit nachvollziehbar sind.
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therality far Ever g We Do

Die Genehmigungsprozesse erfolgen auskunftsgemap weitestgehend informell im
Rahmen laufender prifungsbegleitender Abstimmungsgesprache sowie letztlich durch
die Freigabe des Prifberichtes durch den Direktor. Kontroll- und Genehmigungsprozesse
sind fur einen Dritten somit nur bedingt nachvollziehbar. Durch eine angemessene
Dokumentation sollte eine erhdhte Transparenz und Nachvollziehbarkeit der Kontroll-
und Genehmigungsprozesse auch fur einen Dritten gewdhrleistet werden.

» IT-unterstiitzte Priifung
Elektronische Priftools kommen derzeit nur mit geringer Intensitdt zum Einsatz.

Grope Datenmengen lassen sich durch manuelle Pridfungshandlungen nur mehr bedingt
prufen bzw. kann auf der Basis von Belegstichproben nur bedingt eine fundierte Aussage
getroffen werden. In solchen Fallen empfiehlt sich die Verwendung elektronischer
Priftools. Seitens des Landes-Rechnungshofes wird derzeit fallweise die
Prifungssoftware ACL (Audit Command Language) fir die Auswertung von
Massendaten verwendet. Es ist derzeit jedoch nur eine Mitarbeiterin auf dieses
Programm eingeschult, welche in den nachsten Monaten in Karenz geht.

Es ware empfehlenswert, weitere Mitarbeiter auf die Prifungssoftware einzuschulen und
das Tool ferner - soweit sinnvoll - verstarkt in der Priifung einzusetzen. Mit zunehmender
Anwendung wachst die Routine, erhdht sich die Prifungseffizienz und verbessert sich die
Qualitat der Auswertungsergebnisse.

12
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V. ZUSAMMENFASSENDES PRUFUNGSURTEIL

Als Ergebnis der auf Basis des AIA Bewertungsrasters durchgefiihrten externen
Qualitatsprifung erteilen wir dem Prifungsbetrieb des Landes-Rechnungshofes
Vorarlberg folgendes uneingeschranktes Prifungsurteil:

Die Qualitatssicherungsmafnahmen des Priafungsbetriebes des Landes-Rechnungshofes
Vorarlberg sind angemessen. Wesentliche Elemente zur Sicherung der Prifungsqualitat
sind implementiert. Die Beauftragung eines externen Prifers spiegelt die hohen
Anforderungen wider, die der Direktor an sich und seinen Prifbetrieb stellt.

Die hohe Kompetenz und umfangreiche Erfahrung des Direktors wird sowohl seitens des
Landtages als auch seitens der befragten gepriften Stellen bestatigt. Die einstimmige
Wiederbestellung im Jahr 2005 ist als positives Qualitatsurteil zu werten. Die Qualitat
der Prifberichte und Empfehlungen wird gemeinhin anerkannt.

Die Angemessenheit und Zweckmapigkeit der Empfehlungen werden durch einen hohen
Umsetzungsgrad bestatigt. Der Landes-Rechnungshof leistet durch eine effiziente
Gebarungskontrolle und die Durchsetzung von Verwaltungsvereinfachungen einen
wichtigen Beitrag zur Entwicklung der 6ffentlichen Verwaltung und des Landes
Vorarlberg insgesamt.

Schwachstellen bestehen einerseits in Bezug auf die hohe Personalfluktuation, was den
Aufbau von Spezialwissen innerhalb des Prafteams hemmt und Erfahrungsverluste mit
sich bringt. Das Entlohnungsschema fiir Vertragsbedienstete des Landes ldsst wenig
Spielraum fur eine gezielte Personalférderung bzw. die Schaffung von Anreizen. Der
Personalaufnahme und Personalbindung sind dadurch Grenzen gesetzt.

Eine verstarkte inhaltliche und zeitliche Abstimmung mit dem Rechnungshof ware laut
Auskunft der gepriften Stellen winschenswert. Mehrfachprifungen und inhaltliche
Uberschneidungen sollen dadurch vermieden werden. Seitens des Direktors wurden in
der Vergangenheit auskunftsgemadaf mehrere Anldufe zur gemeinsamen Abstimmung des
Prifplanes und zur Erhéhung des gegenseitigen Erfahrungsaustausches unternommen.

Die Dokumentation der Prifungsabldufe sowie der Genehmigungsprozesse weist im
Sinne einer besseren Nachvollziehbarkeit fiir einen Dritten Verbesserungsbedarf auf.
Dies betrifft vor allem die Strukturierung und den Aufbau der Arbeitspapiere, die
Referenzierung von Arbeitspapieren sowie die Kontroll- und Genehmigungsprozesse.

Eine entsprechende Verankerung der Unabhangigkeit des Landes-Rechnungshofes in der
Landesverfassung wirde zur weiteren Starkung der Institution beitragen.

Wien, am 21. Mai 2008
El| ERNST & YOUNG
WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT MBH

MAG. ELFRIEDE BAUMANN E.H. PPA. MAG. HEIDEMARIE KRETSCHMER E.H.
Wirtschaftspriferin Wirtschaftspriiferin
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AlA Bewertungsraster
Copyright L-RH Vorarlberg

VORWORT

Die Rechnungshéfe sind unabhéngige Institutionen der Finanzkontrolle in Osterreich. Die Landes-
Rechnungshdfe sind Organe der jeweiligen Landtage, der Rechnungshof agiert als Bund-Lander-
Organ.

Wie wird die Qualitat in der Finanzkontrolle gewahrleistet? Diese Frage wird immer haufiger gestellt.
Nicht zuletzt deshalb, da auch die Wirtschaftsprifer im Jahr 2005 gesetzlich zur Einrichtung eines
Qualitatssicherungssystems verpflichtet wurden (A-QSG). Das Qualitatssicherungssystem und dessen
Einhaltung werden von den Wirtschaftsprifungsgesellschaften gegenseitig gepriift (Peer-Review).

Woran kann aber beispielsweise ein Landtag erkennen, wie ,gut‘ sein Landes-Rechnungshof ist und
welches Qualitatssicherungssystem er nutzt? Gibt es lUiberhaupt brauchbare Standards fir das
Qualitatsmanagement der Finanzkontrolle?

Im Laufe der letzten Jahre wurden zahlreiche Modelle bzw Normen und Standards entwickelt, um
Unternehmen sowie Institutionen der 6ffentlichen Hand umfassend priifen und auch bewerten zu
kénnen. Ausdricklich genannt seien in diesem Zusammenhang:

- 1SO 9001
- EFQM (European Foundation for Quality Management)
- CAF (Common Assessment Framework)

Fir die externe Finanzkontrolle existiert bis dato kein umfassendes Qualitatssicherungssystem. Dem
gegeniiber haben das Institut fiir Interne Revision und das Institut Osterreichischer Wirtschaftspriifer
bereits Leitfaden fur die Einrichtung von Qualitatssicherungssystemen herausgegeben. Obwohl sich
Interne Revision, Wirtschaftsprufung und Finanzkontrolle in den Rahmenbedingungen und in ihrem
Prufungsfokus unterscheiden, gelten nahezu gleiche Anforderungen an das Qualitdtsmanagement.

Kann und soll die Finanzkontrolle den Nachweis erbringen, dass sie Uber ein ausreichendes System
zur Qualitatssicherung verfuigt? Dieser Frage ist der Direktor des Landes-Rechnungshofs Vorarlberg,
in Zusammenarbeit mit erfahrenen Experten auf dem Gebiet des Qualitditsmanagements im Jahre
2007 nachgegangen. Als Ergebnis der Arbeiten liegt ein umfassender Bewertungsraster fiir Qualitats-
management in der Finanzkontrolle vor, der — und das ist besonders wichtig — nicht nur zur Bewertung
von Rechnungshoéfen dienen kann, sondern auch als wertvolles Instrument zur wirkungsvollen
Flhrung eingesetzt werden sollte. Dieser Leitfaden dient als Grundlage fiir einen Peer-Review und ist
auch fur ein Self-Assessment geeignet.

Wie bei allen vergleichbaren Instrumenten, ist auch der AIA Bewertungsraster fir den jeweiligen
Gebrauch einem ,Customizing“ und einem ,Tailoring“ zu unterziehen.

So bleibt noch zu wiinschen, dass der vorliegende AlA Bewertungsraster allen Interessenten nitzen
und sich im Dienste an der Offentlichkeit weiterentwickeln mége.

Bregenz, im Janner 2008
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AlA Bewertungsraster
Copyright L-RH Vorarlberg

Nr. Kriterium Bewertung
1 Management und Fiihrung

1.1 Grundlagen kontinuierlich adaptieren

1 Die Aufgaben der Institution sind gesetzlich so definiert, dass sie alle 1
relevanten Prifungsobjekte abdecken. Es gibt keinen priifungsfreien Raum.

2 Die Unabhangigkeit der Institution entspricht gesetzlich den Kriterien der
INTOSAI (Personal- und Budgethoheit, Publizitdtsrecht etc) und die 1
Unabhangigkeit der Mitarbeiter nach aul3en ist intern geregelt.

3 Der Leiter und die leitenden Mitarbeiter der Institution sind entsprechend den
Anforderungen an die Stelle in fachlicher, methodischer und personlicher
Hinsicht qualifiziert. 1

4 Gesetze sowie Standards und Normen der INTOSAI und der EURORAI
werden beachtet. 1

5 Der Leiter hat Qualitatsstandards erarbeitet, die im Revisionshandbuch
dokumentiert sind und als Grundlage fiir die Qualitatssicherung dienen. 1

1.2 Vision, Mission und Werte vorgeben und vermitteln

6 Die Vision (Wohin wollen wir?) und die Mission (Was sind unsere 1
Aufgaben?) fir die Institution sind entwickelt und intern vermittelt.

7 Die strategische Stossrichtung (lang- und mittelfristige) sowie die operativen
(konkrete, kurzfristige) Ziele und Malinahmen sind festgelegt. 1

8 Ein Werterahmen (Leitbild), der gemeinsam getragen wird sowie ein
Verhaltenskodex (Code of Conduct) sind definiert und kommuniziert. 1

9 Die Spielregeln der Zusammenarbeit sowie das gewiinschte
Fuhrungsverhalten (Fihrungsgrundsatze) sind definiert und kommuniziert. 1

10 Die Kommunikation der Werte, Strategien und Zielsetzungen an alle
Beschaftigten und andere Interessensgruppen erfolgt laufend. 1

1.3 Die Organisation entwickeln und gestalten

11 Eine geeignete Aufbauorganisation ist festgelegt und unterstitzt die 1
Prozesse optimal.
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AlA Bewertungsraster
Copyright L-RH Vorarlberg

Kriterium

Die erforderlichen Fiihrungsfunktionen und deren Fiihrungsverantwortung
sind definiert.

Das Management-Informationssystem ist aufgebaut und wird genutzt.

Das Interne Kontrollsystem ist den Anforderungen entsprechend gestaltet.

Ein Qualitdtsmanagement-System ist eingefiihrt und wird durch
prozessintegrierte Maflnahmen der Projektverantwortlichen (Projektleiter,
Abteilungsleiter oder andere Flhrungskrafte) kontrolliert.

1.4 Beziehungen zu Interessengruppen pflegen

Risikofaktoren, die sich aus politische Strategien und Grundsatzen ableiten,
werden laufend identifiziert.

Zu den relevanten Interessengruppen werden konstruktive Beziehungen

gepflegt und Netzwerke entwickelt.

Das Image der Institution wird gezielt aufgebaut und gepflegt, um die
Institution im 6ffentlichen Bewusstsein zu positionieren.

Es erfolgt ein regelmaRiger Austausch mit der Legislative Uber die
strategische Ausrichtung sowie Uber Output- und Outcomeziele.

1.5 Mitarbeiter motivieren, unterstiitzen und Vorbildfunktion austiben

Die FUihrung motiviert die Mitarbeiter sich einzubringen, agiert vorbildlich und
nimmt konstruktive Kritik und Verbesserungsvorschlage auf.

Die Mitarbeiter werden regelmaRig Gber die wichtigsten, die Institution

betreffenden Themen, informiert.

Die Beschaftigten werden, entsprechend des individuellen Bedarfs und unter
Berlcksichtigung der personlichen Situation, gefordert und geférdert.

Die Leistungen Einzelner werden in Mitarbeitergesprachen und die
Leistungen von Teams werden in Prifungsreviews evaluiert.

Bewertung
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Kriterium

2 Strategie und Planung

2.1 Strategie entwickeln, umsetzen und Uberprifen

Informationen Uber relevante Faktoren und Entwicklungen werden
regelmafig beschafft und ausgewertet.

Die Institution fihrt in regelmaRigen Abstanden eine SWOT-Analyse durch

und leitet konkrete MalRnahmen zur Weiterentwicklung ab.

Auf der Basis regelmaRiger Strategie-Gesprache werden die strategischen
Schwerpunkte angepasst.

Strategische Themen sind an relevante Interessengruppen kommuniziert.

2.2. Risiken bewerten und Priifungen planen

Fir samtliche Priifobjekte und -felder wird eine Risikoanalyse als Grundlage
fur ein mehrjahriges Prifprogramm durchgefihrt.

Die jahrliche Prifungsplanung wird mit anderen Kontrolleinrichtungen
abgestimmt und bertcksichtigt die Kontrollinteressen relevanter
Interessengruppen.

Die Jahresplanung enthalt den zeitlichen Rahmen und die Abfolge der zu
prifenden Objekte sowie die Zuordnung der Ressourcen und
Verantwortlichkeiten.

Die Mehrjahresplanung erfolgt unter Berlcksichtigung der Entwicklungen in
relevanten Politikfeldern rollierend.

2.3 Innovationen planen, umsetzen und Ergebnisse Uberprifen

Eine Innovationskultur, die auf Vertrauen und strategischem Denken
aufbaut, wurde gestaltet und entwickelt.

Ein effizientes Veranderungsmanagement-System wird eingesetzt, mit dem
auch Innovationsfortschritte bewertet werden kénnen.

Bewertung

Y:\Competence Centers\AABS\ECUPH\UPH\L\Lrhvb\Peer Review\Endauslieferung Bericht 9.7.2008\Anhang A_AIA
Bewertungsraster V.10.6.2008.doc — Version 1.0

Seite 5




Nr.

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

AlA Bewertungsraster
Copyright L-RH Vorarlberg

Kriterium

Die erforderlichen Ressourcen zur Umsetzung der geplanten
Veranderungen sind gesichert.

3 Personalmanagement

3.1 Personalressourcen strategisch gestalten und entwickeln

Unter Berlicksichtigung sich andernder Anforderungen werden regelmafig
Analysen des aktuellen und zukiinftigen Personalbedarfs durchgefiihrt.

Es ist sichergestellt, dass langerfristig ausreichend qualifizierte
Management- und Mitarbeiterkapazitat zur Verfiigung steht.

Die Grundsatze fur Personaleinstellung und -forderung, fur eine adaquate
Entlohnung, sowie fiir die Ubertragung von Leitungsfunktionen sind
festgelegt.

In der gesamten Institution sind angemessene Arbeitsbedingungen
einschlieBlich der Einhaltung von Gesundheits- und Sicherheits-
bestimmungen gewahrleistet.

3.2 Fahigkeiten erkennen, weiter entwickeln und mit den Zielen der
Institution abstimmen

Die Fahigkeiten aller Mitarbeiter werden regelmaRig identifiziert und
bewertet, Entwicklungsziele sind vereinbart (Mitarbeitergesprach).

Fir die Personal- und Fiihrungskrafteentwicklung wurde ein

bedarfsgerechtes Programm gestaltet, das alle Kompetenzfelder umfasst.

Die notwendige Unterstlitzung der Prifer durch zB Mentoring oder Coaching
wird sichergestellt.

3.3 Beteiligung durch Dialog und Empowerment

Eine Kultur der offenen, hierarchietibergreifenden Kommunikation und des
Dialogs wird geférdert sowie zur Teamarbeit wird ermuntert.

Die Mitarbeiter werden in die Entwicklung von Konzepten und Strategien, in
die Gestaltung von Prozessen sowie die Identifikation und Umsetzung von
Verbesserungsmallinahmen miteinbezogen.

Mitarbeiterbefragungen, einschlielllich der Verdéffentlichung der Resultate,
Zusammenfassungen, Auswertungen werden regelmaBig durchgefiihrt.

Bewertung

2

Y:\Competence Centers\AABS\ECUPH\UPH\L\Lrhvb\Peer Review\Endauslieferung Bericht 9.7.2008\Anhang A_AIA
Bewertungsraster V.10.6.2008.doc — Version 1.0

Seite 6




Nr.

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

Y:\Competence Centers\AABS\ECUPH\UPH\L\Lrhvb\Peer Review\Endauslieferung Bericht 9.7.2008\Anhang A_AIA

AlA Bewertungsraster
Copyright L-RH Vorarlberg

Kriterium

4 Partnerschaften und Ressourcen

4 1 Relevante Partnerschaften aufbauen und weiterentwickeln

Potenzielle strategische Partner sind identifiziert und die Art der Zusammen-
arbeit ist festgelegt.

Der Zukauf externer Leistungen erfolgt auf Basis strategischer Leitlinien. Die

Integration externer Expertise in die Kernprozesse ist sichergestellt.

Die Institution ist mit anderen Kontrolleinrichtungen vernetzt, Art und Umfang
der Zusammenarbeit sind vereinbart.

Mit externen Dienstleistern im Bereich Support (zB IT) sind Leistungs-
standards vereinbart.

Mit allen Fraktionen der Legislative wird eine sachliche und neutrale
Informationspolitik gepflegt.

4.2 Die Finanzen wirksam managen

Das Budget fur die Personalkosten ist so bemessen, dass es die
erforderliche qualitative und quantitative Personalausstattung gewahrleistet.

Das Budget lasst ausreichend Spielraum, um die Sachkosten wie IT-
Ausstattung, Reise- und Ausbildungskosten etc und die notwendigen
Investitionen zu decken.

Es ist budgetar sichergestellt, dass die erforderlichen Fremdleistungen
flexibel und bedarfsgerecht zugekauft werden konnen.

Die Kosten der Leistungserstellung sind transparent und werden fir die
Steuerung des Ressourceneinsatzes verwendet.

4.3 Wissen professionell managen

Das relevante Wissen ist flir die wesentlichen Politikfelder und Themen
definiert und wird laufend aktuell gehalten.

Es ist sichergestellt, dass extern verfugbare Informationen gewonnen,

effektiv verarbeitet und genutzt werden.

Innovative Instrumente des Wissensmanagements wie Wissenslandkarte,
Debriefing, Story Telling etc werden eingesetzt.
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Kriterium

Es sind die Voraussetzungen geschaffen, dass relevantes Wissen verfligbar
ist und Erfahrungswissen der Mitarbeiter genutzt werden kann.

Der Wissenstransfer von ausscheidenden Mitarbeitern ist durch geeignete
Verfahren und Instrumente gesichert.

4.4 Uber bedarfsgerechte Infrastruktur verfiigen

Die eingesetzte Informations- und Kommunikationstechnologie unterstitzt
die wesentlichen Prozesse und ist geeignet, relevante Informationen in einer
angemessenen Zeit zur Verfugung zu stellen.

Die Informationssicherheit (Datenschutz, Zutritt, Passworter etc) ist
gewabhrleistet.

Die Buroraume sind funktional und bedarfsgerecht, die technische
Ausstattung (zB Anzahl der PCs und Kopiergerate) entspricht dem Bedarf
und den Anforderungen.

Eine wirtschaftliche Instandhaltung von Gebauden, Biiros, technischen
Geraten und Einrichtungsgegenstanden wird gewahrleistet.

5 Prozesse

5.0 Prozesse gestalten, managen und optimieren

Die wesentlichen Kern-, Support- und Managementprozesse sind ermittelt
und beschrieben.

Fir die wesentlichen Prozesse sind einheitliche Standards festgelegt.

Die Mitarbeiter sind in die Optimierung oder Neugestaltung (Redesign) der
wesentlichen Prozesse miteinbezogen.

Die Prozessverantwortung, die Leistungsziele und die Kriterien fur die
Prozesssteuerung sind festgelegt.

Die Prozessergebnisse werden kontinuierlich Gberprift und die
Prozessbeschreibungen werden weiterentwickelt.

5.1 Prufungsvorbereitung

Die Priifung wird der zu prifenden Stelle gemaR den internen Richtlinigen
angekindigt.

Bewertung
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Kriterium

Vor Beginn der Priifung werden die Prifziele, das Prifprogramm und das
Prifteam festgelegt und vom Prifungsleiter verabschiedet.

Das Priifungsobjekt wird analysiert, Informationen werden beschafft und

Prifungsmethoden definiert.

Ein Kick-Off-Meeting mit dem zu priifenden Bereich ist Bestandteil der
Prifungsvorbereitung.

Der tatsachliche Prifprozess entspricht dem im Prifhandbuch definierten
Prozess zur Prifungsdurchfiihrung.

5.2 Prifungsdurchfuihrung

Die Prifungen werden vor Ort entsprechend des Prifprogramms und der
festgelegten Methoden und Standards durchgefiihrt.

Die Prifungshandlungen werden laufend mit dem Prifprogramm

abgestimmt und vom Priifungsleiter kontrolliert.

Die einheitliche Bewertung von Priifungsergebnissen (Spruchpraxis) wird
beachtet, bei Bedarf wird externe Expertise beigezogen.

Fakten, Bewertungen und Empfehlungen sind vom Prufungsleiter
genehmigt, das Prifergebnis ist ordnungsgemaf dokumentiert.

Die Prifungsergebnisse sind aus den Arbeitspapieren eindeutig ableitbar
und somit auch fur sachkundige Dritte in angemessener Zeit
nachvollziehbar.

Eine Schlussbesprechung mit der gepriften Einheit wird zeitnah durch-
geflhrt und Anderungen im Prifergebnis sind dokumentiert.

5.3 Berichterstellung und Veroffentlichung

Die geprifte Stelle hat die Moglichkeit, zu den Priifergebnissen schriftlich
Stellung zu nehmen; die Stellungnahme ist im Priifbericht ersichtlich.

Der Prufbericht enthalt Aussagen zum Prifungsgegenstand und -ablauf und

besteht aus einer Zusammenfassung und einem Detailbericht.

Die Veroffentlichung des Prifberichts ist nach der Genehmigung durch den
Leiter der Institution zeitnah erfolgt.

Bewertung
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Kriterium

Der Zugang zu den Prifungsunterlagen sowie deren Herausgabe ist vom
Leiter geregelt.

5.4 Prifungsnacharbeit

Feedbackgesprache/Projektreviews werden in angemessenem Zeitraum
nach der Prifung vom Leiter, gemeinsam mit dem Prifteam, durchgefihrt.

Die Risikoeinschatzung wird nach der Prifung aktualisiert; hierfir bestehen

einheitliche Bewertungsmalstabe.

Aus der Prifung gewonnenes relevantes Wissen wird fir alle Prufer
verfigbar gemacht (Wissensmanagement).

Aufbewahrungsmethoden und -fristen fur Prifberichte und Prufungs-
unterlagen werden gemaf den internen Standards eingehalten.

5.5 Follow-up

Die Durchfiihrung der im Prifbericht dokumentierten Empfehlungen/
MaRnahmen wird von der Institution Gberwacht.

Es sind Kriterien festgelegt, wann eine Follow-up-Prifung erforderlich und
zu welchem Termin diese spatestens durchzufiihren ist. Methoden dazu sind
allgemein gliltig definiert.

In regelmafRigen Abstanden wird ein Follow-up-Bericht erstellt und
veroffentlicht.

6 Kundenbezogene Ergebnisse

6.1 Zusammenarbeit mit der Legislative

Die Legislative hat die Moglichkeit, der Institution Prifauftrage zu erteilen,
und nutzt diese auch.

Die Prifberichte werden akzeptiert, ausreichend diskutiert und einstimmig

zur Kenntnis genommen.

Die Institution hat bei der Legislative einen unabhangigen und kompetenten
Status.

Bewertung
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AlA Bewertungsraster
Copyright L-RH Vorarlberg

Nr. Kriterium Bewertung

6.2 Zusammenarbeit mit den gepriiften Stellen

93 Die Information Uber die Ziele, den Stand der Priifung und die Ergebnisse ist 1
sichergestellt.

94 Die geprufte Stelle hatte die Gelegenheit, ihre Argumente zu den
Prufergebnissen darzustellen. 1

95 Die Prifung hat einen Mehrwert fir die geprifte Stelle gebracht.

7 Mitarbeiterbezogene Ergebnisse

96 Die Mitarbeiter empfinden das Betriebsklima als positiv. 1

97 Die Mitarbeiter finden ihre Arbeit interessant und die Arbeitsverteilung als
gerecht. 1

98 Die Mitarbeiter erleben eine wertschatzende Behandlung.

99 Die Mitarbeiter finden die Bezahlung angemessen.

100 Die Mitarbeiter sehen gute berufliche und persdnliche
Entwicklungsmaoglichkeiten. 1

8 Gesellschaftsbezogene Ergebnisse

101 Die Institution bewertet mit einem umfassenden und neutralen Fokus.

102 Die Institution leistet wichtige Beitrdge zur Entwicklung der Verwaltung
(Kundenorientierung, Wertschépfung, Ressourceneinsatz,). 1
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Nr.

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

AlA Bewertungsraster
Copyright L-RH Vorarlberg

Kriterium

Die Institution leistet einen Beitrag zur Entwicklung des Landes (zB
Arbeitsplatze, Praktika, Aus- und Fortbildung).

9 Die wichtigsten Leistungsergebnisse der Institution

9.1 Leistungen der Institution (Output)

Anzahl der Prifberichte und Prifungen pro Jahr.

Anzahl interner und externer Priifungstage pro Jahr in Relation zu den
gesamten Arbeitstagen.

Anzahl durchgefuhrter Prifungen im Vergleich zur Anzahl geplanter
Prifungen pro Jahr.

Anzahl der gemachten Verbesserungsvorschlage pro Jahr, und zwar im

Hinblick auf OrdnungsmaRigkeit, ZweckmaRigkeit und Wirtschaftlichkeit.

9.2 Wirkung der Institution (Outcome)

Die gepriften Stellen haben MaRnahmen zur Verbesserung der
Performance (zB Struktur, Prozesse, Systeme, Fahigkeiten) gesetzt.

Die Leistungs- und Produktqualitat fir die Biirger und Unternehmen wurde
verbessert.

Die Institution hat nennenswerte Beitrage zur Einsparung offentlicher Mittel
geleistet.

Die Corporate Governance wurde bei den gepriften Unternehmen
nachweislich verbessert.

Die Institution erzielt durch ihre Priftatigkeit eine hohe praventive Wirkung.

Bewertung

ca.8-10

ca. 60%

ca. 80%

311
Vorschlidge
bei 21
Priifungen
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AlA Bewertungsraster
Copyright L-RH Vorarlberg
Bewertungskriterien:
1 Angemessen

2 Verbesserungsbedarf
3 Nicht angemessen

Auf Basis dieser Bewertung wird ein schriftlicher Bericht erstellt.
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Allgemeine Auftragsbedingungen
fur Wirtschaftstreuhandberufe
(AAB 2007)

Festgestellt vom Arbeitskreis fur Honorarfragen und Auftragsbe-dingungen
bei der Kammer der Wirtschaftstreuhdnder und zur Anwendung
empfohlen vom Vorstand der Kammer der Wirtschaftstreuhander mit
Beschluss vom 8.3.2000, adaptiert vom Arbeitskreis fir Honorarfragen
und Auftragsbedingungen am 23.5.2002, am 21.10.2004, am 18.12.2006
sowie am 31-08-2007.

Praambel

(1) Diese Allgemeinen Auftragsbedingungen  fir ~ Wirtschafts-
treuhandberufe gliedern sich in vier Teile: Der L. Teil betrifft Vertréage, die
als Werkvertrage anzusehen sind, mit Ausnahme von Vertréagen (ber die
Fihrung der Biicher, die Vornahme der Personalsachbearbeitung und der
Abgabenverrechnung; der Il.Teil betrifft Werkvertréage Uber die Fiihrung
der Bicher, die Vornahme der Personalsachbearbeitung und der
Abgabenverrechnung; der lll.Teil hat Vertrage, die nicht Werkvertrage
darstellen und der IV.Teil hat Verbrauchergeschéafte zum Gegenstand.

2) Fur alle Teile der Auftragsbedingungen gilt, dass, falls einzelne
Bestimmungen unwirksam sein sollten, dies die Wirksamkeit der (ibrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine
gliltige, die dem angestrebten Ziel moglichst nahe kommt, zu ersetzen.

3) Fur alle Teile der Auftragsbedingungen gilt weiters, dass der zur
Auslibung eines Wirtschaftstreuhandberufes Berechtigte verpflichtet ist,
bei der Erflllung der vereinbarten Leistung nach den Grundsatzen
ordnungsgemaRer Berufsausiibung vorzugehen. Er ist berechtigt, sich zur
Durchfiihrung des Auftrages hiefiir geeigneter Mitarbeiter zu bedienen.

(4) Fir alle Teile der Auftragsbedingungen gilt schlieRlich, dass
auslandisches Recht vom Berufsberechtigten nur bei ausdriicklicher
schriftlicher Vereinbarung zu berticksichtigen ist.

I.TEIL

1. Geltungsbereich

1) Die Auftragsbedingungen des |. Teiles gelten fir Vertrage Uber
(gesetzliche und freiwillige) Prifungen mit und ohne Bestatigungsvermerk,
Gutachten, gerichtliche Sachverstandigentatigkeit, Erstellung von Jahres-
und anderen Abschlussen, Steuerberatungstatigkeit und Uber andere im
Rahmen eines Werkvertrages zu erbringende Tatigkeiten mit Ausnahme
der FUhrung der Biicher, der Vornahme der Personalsachbearbeitung und
der Abgabenverrechnung.

2) Die Auftragsbedingungen gelten, wenn ihre Anwendung
ausdrucklich oder stillschweigend vereinbart ist. Dartber hinaus sind sie
mangels anderer Vereinbarung Auslegungsbehelf.

3) Punkt 8 gilt auch gegeniber Dritten, die vom Beauftragten zur
Erfullung des Auftrages im Einzelfall herangezogen werden.

2. Umfang und Ausfiihrung des Auftrages

(1) Auf die Absatze 3 und 4 der Pradambel wird verwiesen.

2) Andert sich die Rechtslage nach Abgabe der abschlieRenden
beruflichen AuRerung, so ist der Berufsberechtigte nicht verpflichtet, den
Auftraggeber auf Anderungen oder sich daraus ergebende Folgerungen
hinzuweisen. Dies gilt auch fir abgeschlossene Teile eines Auftrages.

3) Ein vom Berufsberechtigten bei einer Behorde (z.B. Finanzamt,
Sozialversicherungstrager) elektronisch eingereichtes Anbringen ist als
nicht von ihm beziehungsweise vom Ubermitteinden Bevoliméachtigten
unterschrieben anzusehen.

3. Aufklarungspflicht des Auftraggebers; Vollstandigkeitserklarung

(1) Der Auftraggeber hat dafir zu sorgen, dass dem
Berufsberechtigten auch ohne dessen besondere Aufforderung alle fiir die
Ausflihrung des Auftrages notwendigen Unterlagen rechtzeitig vorgelegt
werden und ihm von allen Vorgangen und Umsténden Kenntnis gegeben
wird, die fir die Ausfiihrung des Auftrages von Bedeutung sein kénnen.
Dies gilt auch fir die Unterlagen, Vorgdnge und Umstande, die erst
wahrend der Tatigkeit des Berufsberechtigten bekannt werden.

2) Der Auftraggeber hat dem Berufsberechtigten die Vollstandigkeit
der vorgelegten Unterlagen sowie der gegebenen Auskinfte und
Erklarungen im Falle von Priifungen, Gutachten und
Sachverstandigentatigkeit schriftlich zu bestatigen. Diese
Vollstandigkeitserklarung kann auf den berufsiiblichen Formularen
abgegeben werden.

3) Wenn bei der Erstellung von Jahresabschlissen und anderen
Abschlissen vom Auftraggeber erhebliche Risken nicht bekannt gegeben
worden sind, bestehen fiur den Auftragnehmer insoweit keinerlei
Ersatzpflichten.

4. Sicherung der Unabhangigkeit

Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle Vorkehrungen zu treffen, um zu
verhindern, dass die Unabhangigkeit der Mitarbeiter des
Berufsberechtigten gefahrdet wird, und hat selbst jede Gefahrdung dieser
Unabhangigkeit zu unterlassen. Dies gilt insbesondere fiir Angebote auf
Anstellung und fiir Angebote, Auftrdge auf eigene Rechnung zu
Ubernehmen.

5. Berichterstattung und Kommunikation

(1) Bei Priifungen und Gutachten ist, soweit nichts anderes vereinbart
wurde, ein schriftlicher Bericht zu erstatten.

2) Alle Auskiinfte und Stellungnahmen vom Berufsberechtigten und
seinen Mitarbeitern sind nur dann verbindlich, wenn sie schriftlich erfolgen
oder schriftlich bestatigt werden. Als schriftliche Stellungnahmen gelten
nur solche, bei denen eine firmenmaRige Unterfertigung erfolgt. Als

schriftiche ~ Stellungnahmen  gelten  keinesfalls  Auskiinfte  auf
elektronischem Wege, insbesondere auch nicht per E-mail.
(3) Bei elektronischer Ubermittlung von Informationen kénnen

Ubertragungsfehler nicht ausgeschlossen werden. Der Berufsberechtigte
und seine Mitarbeiter haften nicht fir Schaden, die durch
Ubermittlungsfehler entstehen. Die elektronische Ubermittiung (inkl.
Internet/E-mail) erfolgt ausschlieRlich auf Gefahr des Auftraggebers. Dem
Auftraggeber ist es bewusst, dass bei Benutzung des Internet die
Geheimhaltung nicht gesichert ist. Weiters sind Anderungen oder
Ergénzungen zu Dokumenten, die Ubersandt werden, nur mit
ausdriicklicher Zustimmung zulassig.

(4) Der Empfang und die Weiterleitung von Informationen an den
Berufsberechtigten und seine Mitarbeiter sind bei Verwendung von
Telefon insbesondere in  Verbindung von automatischen
Anrufbeantwortungssystemen, Fax, E-mail und anderen elektronischen
Kommunikationsmittel — nicht immer sichergestellt. Auftrdge und wichtige
Informationen gelten daher dem Berufsberechtigten nur dann als
zugegangen, wenn sie auch schriftlich zugegangen sind, es sei denn, es
wird im Einzelfall der Empfang ausdriicklich bestatigt. Automatische
Ubermittlungs- und Lesebestétigungen gelten nicht als solche
ausdriicklichen Empfangsbestatigungen. Dies gilt insbesondere fir die
Ubermittlung von Bescheiden und anderen Informationen Uber Fristen.
Kritische und wichtige Mitteilungen miissen daher per Post oder Kurier an
den Berufsberechtigten gesandt werden. Die Ubergabe von Schriftstiicken
an Mitarbeiter auBerhalb der Kanzlei gilt nicht als Ubergabe.

(5) Der Auftraggeber stimmt zu, dass er vom Berufsberechtigten
wiederkehrend allgemeine steuerrechtliche und allgemeine
wirtschaftsrechtliche Informationen elektronisch tibermittelt bekommt. Es
handelt sich dabei nicht um unerbetene Nachrichten gemaR § 107 TKG.



6. Schutz des geistigen Eigentums des Berufsberechtigten

(1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, dafir zu sorgen, dass die im
Rahmen des Auftrages vom Berufsberechtigten erstellten Berichte,
Gutachten, Organisationsplane, Entwirfe, Zeichnungen, Berechnungen
und dergleichen nur fir Auftragszwecke (z.B. gemaR § 44 Abs 3 EStG
1988) verwendet werden. Im Ubrigen bedarf die Weitergabe beruflicher
AuRerungen des Berufsberechtigten an einen Dritten zur Nutzung der
schriftlichen Zustimmung des Berufsberechtigten.

(2) Die Verwendung beruflicher AuRerungen des Berufsberechtigten
zu Werbezwecken ist unzuldssig; ein VerstoR berechtigt den
Berufsberechtigten zur fristlosen Kindigung aller noch nicht
durchgefiihrten Auftrage des Auftraggebers.

3) Dem Berufsberechtigten verbleibt an seinen Leistungen das
Urheberrecht. Die Einrdumung von Werknutzungsbewilligungen bleibt der
schriftlichen Zustimmung des Berufsberechtigten vorbehalten.

7. Mangelbeseitigung

1) Der Berufsberechtigte ist berechtigt und verpflichtet, nachtraglich
hervorkommende Unrichtigkeiten und Mangel in seiner beruflichen
AuRerung zu beseitigen, und verpflichtet, den Auftraggeber hievon
unverzlglich zu verstandigen. Er ist berechtigt, auch Uber die
urspriingliche AuRerung informierte Dritte von der Anderung zu
verstandigen.

(2) Der Auftraggeber hat Anspruch auf die kostenlose Beseitigung von
Unrichtigkeiten, sofern diese durch den Auftragnehmer zu vertreten sind;
dieser Anspruch erlischt sechs Monate nach erbrachter Leistung des
Berufsberechtigten bzw. — falls eine schriftiche AuRerung nicht
abgegeben wird — sechs Monate nach Beendigung der beanstandeten
Tatigkeit des Berufsberechtigten.

(3) Der Auftraggeber hat bei Fehlschlagen der Nachbesserung
etwaiger Mangel Anspruch auf Minderung. Soweit darliber hinaus
Schadenersatzanspriiche bestehen, gilt Punkt 8.

8. Haftung

1) Der Berufsberechtigte haftet nur fir vorsatzliche und grob
fahrlassig verschuldete Verletzung der tibernommenen Verpflichtungen.

2) Im Falle grober Fahrlassigkeit betragt die Ersatzpflicht des
Berufsberechtigten héchstens das zehnfache der
Mindestversicherungssumme der Berufshaftpflichtversicherung geman §
11 Wirtschaftstreuhandberufsgesetz (WTBG) in der jeweils geltenden
Fassung.

3) Jeder Schadenersatzanspruch kann nur innerhalb von sechs
Monaten nachdem der oder die Anspruchsberechtigten von dem Schaden
Kenntnis erlangt haben, spatestens aber innerhalb von drei Jahren ab
Eintritt des (Primar)Schadens nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis
gerichtlich geltend gemacht werden, soferne nicht in gesetzlichen
Vorschriften zwingend andere Verjahrungsfristen festgesetzt sind.

(4)  Gilt fur Tatigkeiten § 275 UGB kraft zwingenden Rechtes, so gelten
die Haftungsnormen des § 275 UGB insoweit sie zwingenden Rechtes
sind und zwar auch dann, wenn an der Durchfiihrung des Auftrages
mehrere Personen beteiligt gewesen oder mehrere zum Ersatz
verpflichtete Handlungen begangen worden sind, und ohne Ricksicht
darauf, ob andere Beteiligte vorsatzlich gehandelt haben.

(5) In Fallen, in denen ein férmlicher Bestatigungsvermerk erteilt wird,
beginnt die  Verjahrungsfrist spatestens mit Erteilung des
Bestatigungsvermerkes zu laufen.

(6) Wird die Tatigkeit unter Einschaltung eines Dritten, z.B. eines
datenverarbeitenden Unternehmens, durchgefiihrt und der Auftraggeber
hievon benachrichtigt, so gelten nach Gesetz und den Bedingungen des
Dritten entstehende Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche
gegen den Dritten als an den Auftraggeber abgetreten. Der
Berufsberechtigte haftet nur fiir Verschulden bei der Auswahl des Dritten.

(7) Eine Haftung des Berufsberechtigten einem Dritten gegentiber wird
bei Weitergabe beruflicher AulRerungen durch den Auftraggeber ohne
Zustimmung oder Kenntnis des Berufsberechtigten nicht begriindet.

8) Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht nur im Verhaltnis
zum Auftraggeber, sondern auch gegeniber Dritten, soweit ihnen der
Berufsberechtigte ausnahmsweise doch fiir seine Tatigkeit haften sollte.
Die Haftungshdchstsumme gilt nur insgesamt einmal fir alle
Geschadigten, einschlieflich der Ersatzanspriiche des Auftraggebers
selbst, auch wenn mehrere Personen (der Auftraggeber und ein Dritter
oder auch mehrere Dritte) geschadigt worden sind; Geschadigte werden
nach ihrem Zuvorkommen befriedigt.

9. Verschwiegenheitspflicht, Datenschutz

(1) Der Berufsberechtigte ist gemaR § 91 WTBG verpflichtet, Gber alle
Angelegenheiten, die ihm im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit fiir den
Auftraggeber bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren, es sei denn,
dass der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht entbindet oder
gesetzliche AuRerungspflichten entgegen stehen.

2) Der Berufsberechtigte darf Berichte, Gutachten und sonstige
schriftliche AuBerungen (iber die Ergebnisse seiner Tétigkeit Dritten nur
mit Einwilligung des Auftraggebers aushandigen, es sei denn, dass eine
gesetzliche Verpflichtung hiezu besteht.

3) Der Berufsberechtigte ist befugt, ihm anvertraute
personenbezogene Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des
Auftrages zu verarbeiten oder durch Dritte gemaR Punkt 8 Abs 6
verarbeiten zu lassen. Der Berufsberechtigte gewahrleistet geman § 15
Datenschutzgesetz die Verpflichtung zur Wahrung des
Datengeheimnisses. Dem Berufsberechtigten (berlassenes Material
(Datentrager, Daten, Kontrollzahlen, Analysen und Programme) sowie alle
Ergebnisse aus der Durchfiihrung der Arbeiten werden grundsatzlich dem
Auftraggeber gemaR § 11 Datenschutzgesetz zuriickgegeben, es sei
denn, dass ein schriftlicher Auftrag seitens des Auftraggebers vorliegt,
Material bzw. Ergebnis an Dritte weiterzugeben. Der Berufsberechtigte
verpflichtet sich, Vorsorge zu treffen, dass der Auftraggeber seiner
Auskunftspflicht laut

§ 26 Datenschutzgesetz nachkommen kann. Die dazu notwendigen
Auftrage des Auftraggebers sind schriftich an den Berufsberechtigten
weiterzugeben. Sofern fiir solche Auskunftsarbeiten kein Honorar
vereinbart wurde, ist nach tatséachlichem Aufwand an den Auftraggeber zu
verrechnen. Der Verpflichtung zur Information der Betroffenen bzw.
Registrierung im Datenverarbeitungsregister hat der Auftraggeber
nachzukommen, soferne nichts Anderes ausdriicklich schriftlich vereinbart
wurde.

10. Kiindigung

(1) Soweit nicht etwas Anderes schriftlich vereinbart oder gesetzlich
zwingend vorgeschrieben ist, konnen die Vertragspartner den Vertrag
jederzeit mit sofortiger Wirkung kiindigen. Der Honoraranspruch bestimmt
sich nach Punkt 12.

2) Ein — im Zweifel stets anzunehmender — Dauerauftrag (auch mit
Pauschalverglitung) kann allerdings, soweit nichts Anderes schriftlich
vereinbart ist, ohne Vorliegen eines wichtigen Grundes (vergleiche § 88
Abs 4 WTBG) nur unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende
eines Kalendermonats gekiindigt werden.

3) Bei einem gekiindigten Dauerauftragsverhaltnis zahlen - auller in
Fallen des Abs 5 - nur jene einzelnen Werke zum verbleibenden
Auftragsstand, deren vollstdndige oder (berwiegende Ausfiihrung
innerhalb der Kindigungsfrist maoglich ist, wobei Jahresabschliisse und
Jahressteuererklarungen innerhalb von 2 Monaten nach Bilanzstichtag als
Uberwiegend ausfilhrbar anzusehen sind. Diesfalls sind sie auch
tatsachlich innerhalb berufsiblicher Frist fertigzustellen, soferne samtliche
erforderlichen Unterlagen unverziiglich zur Verfligung gestellt werden und
soweit nicht ein wichtiger Grund iSd § 88 Abs 4 WTBG vorliegt.

(4) Im Falle der Kindigung gemaR Abs 2 ist dem Auftraggeber
innerhalb Monatsfrist schriftlich bekannt zu geben, welche Werke im
Zeitpunkt der Kundigung des Auftragsverhaltnisses noch zum fertig zu
stellenden Auftragsstand zahlen.

(5) Unterbleibt die Bekanntgabe von noch auszufiihrenden Werken
innerhalb dieser Frist, so gilt der Dauerauftrag mit Fertigstellung der zum
Zeitpunkt des Einlangens der Kiindigungserklarung begonnenen Werke
als beendet.

(6) Waren bei einem Dauerauftragsverhaltnis im Sinne der Abs 2 und
3 - gleichgiiltig aus welchem Grunde - mehr als 2 gleichartige,
Ublicherweise nur einmal jahrlich zu erstellende Werke (z.B.
Jahresabschllsse, Steuererklarungen etc.) fertig zu stellen, so zahlen die
dartiber hinaus gehenden Werke nur bei ausdriicklichem Einversténdnis
des Auftraggebers zum verbleibenden Auftragsstand. Auf diesen Umstand
ist der Auftraggeber in der Mitteilung gemalR Abs 4 gegebenenfalls
ausdriicklich hinzuweisen.

11. Annahmeverzug und unterlassene Mitwirkung des Auftraggebers

Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der vom Berufsberechtigten
angebotenen Leistung in Verzug oder unterlasst der Auftraggeber eine
ihm nach Punkt 3 oder sonstwie obliegende Mitwirkung, so ist der
Berufsberechtigte zur fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt.
Seine Honoraranspriiche bestimmen sich nach Punkt 12. Annahmeverzug
sowie unterlassene Mitwirkung seitens des Auftraggebers begriinden auch
dann den Anspruch des Berufsberechtigten auf Ersatz der ihm hiedurch
entstandenen Mehraufwendungen sowie des verursachten Schadens,
wenn der Berufsberechtigte von seinem Kiindigungsrecht keinen
Gebrauch macht.



12. Honoraranspruch

1) Unterbleibt die Ausfiihrung des Auftrages (z.B. wegen Kiindigung),
so gebiihrt dem Berufsberechtigten gleichwohl das vereinbarte Entgelt,
wenn er zur Leistung bereit war und durch Umstande, deren Ursache auf
Seiten des Bestellers liegen, daran verhindert worden ist (§ 1168 ABGB);
der Berufsberechtigte braucht sich in diesem Fall nicht anrechnen zu
lassen, was er durch anderweitige Verwendung seiner und seiner
Mitarbeiter Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben unterlasst.

(2) Unterbleibt eine zur Ausfihrung des Werkes erforderliche
Mitwirkung des Auftraggebers, so ist der Berufsberechtigte auch
berechtigt, ihm zur Nachholung eine angemessene Frist zu setzen mit der
Erklarung, dass nach fruchtlosem Verstreichen der Frist der Vertrag als
aufgehoben gelte, im Ubrigen gelten die Folgen des Abs 1.

3) Kundigt der Berufsberechtigte ohne wichtigen Grund zur Unzeit, so
hat er dem Auftraggeber den daraus entstandenen Schaden nach
MaRgabe des Punktes 8 zu ersetzen.

(4) Ist der Auftraggeber — auf die Rechtslage hingewiesen — damit
einverstanden, dass sein bisheriger Vertreter den Auftrag ordnungsgeman
zu Ende fiihrt, so ist der Auftrag auch auszufiihren.

13. Honorar

(1) Soferne nicht ausdricklich Unentgeltlichkeit, aber auch nichts Anderes
vereinbart ist, wird gemaR § 1004 und § 1152 ABGB eine angemessenen
Entlohnung geschuldet. Sofern nicht nachweislich eine andere
Vereinbarung getroffen wurde sind Zahlungen des Auftraggebers immer
auf die alteste Schuld anzurechnen. Der Honoraranspruch des
Berufsberechtigten ergibt sich aus der zwischen ihm und seinem
Auftraggeber getroffenen Vereinbarung.

2) Das gute Einvernehmen zwischen den zur Ausibung eines
Wirtschaftstreuhandberufes Berechtigten und ihren Auftraggebern wird vor
allem durch méglichst klare Entgeltvereinbarungen bewirkt.

3) Die kleinste verrechenbare Leistungseinheit betragt eine viertell
Stunde.

(4) Auch die Wegzeit wird Ublicherweise im notwendigen Umfang
verrechnet.

(5) Das Aktenstudium in der eigenen Kanzlei, das nach Art und
Umfang zur Vorbereitung des Berufsberechtigten notwendig ist, kann
gesondert verrechnet werden.

(6) Erweist sich durch nachtraglich hervorgekommene besondere
Umsténde oder besondere Inanspruchnahme durch den Auftraggeber ein
bereits vereinbartes Entgelt als unzureichend, so sind Nachverhandlungen
mit dem Ziel, ein angemessenes Entgelt nachtraglich zu vereinbaren,
Uiblich. Dies ist auch bei unzureichenden Pauschalhonoraren Ublich.

(7) Die Berufsberechtigten verrechnen die Nebenkosten und die
Umsatzsteuer zusatzlich.

(8) Zu den Nebenkosten zdhlen auch belegte oder pauschalierte
Barauslagen, Reisespesen (bei Bahnfahrten 1. Klasse, gegebenenfalls
Schlafwagen), Diaten, Kilometergeld, Fotokopierkosten und ahnliche
Nebenkosten.

9) Bei besonderen Haftpflichtversicherungserfordernissen zahlen die
betreffenden Ver-sicherungspramien zu den Nebenkosten.

(10) Weiters sind als Nebenkosten auch Personal- und
Sachaufwendungen fiir die Erstellung von Berichten, Gutachten u.a.
anzusehen.

(11) Fur die Ausfihrung eines Auftrages, dessen gemeinschaftliche
Erledigung mehreren Berufsberechtigten (ibertragen worden ist, wird von
jedem das seiner Tatigkeit entsprechende Entgelt verrechnet.

(12) Entgelte und Entgeltvorschiisse sind mangels anderer
Vereinbarungen sofort nach deren schriftlicher Geltendmachung fallig. Fur
Entgeltzahlungen, die spéater als 14 Tage nach Falligkeit geleistet werden,
kénnen Verzugszinsen verrechnet werden. Bei beiderseitigen
Unternehmergeschéften gelten Verzugszinsen in der Hohe von 8 % (iber
dem Basiszinssatz als vereinbart (siehe § 352 UGB).

(13) Die Verjahrung richtet sich nach § 1486 ABGB und beginnt mit
Ende der Leistung bzw. mit spaterer, in angemessener Frist erfolgter
Rechnungslegung zu laufen.

(14) Gegen Rechnungen kann innerhalb von 4 Wochen ab
Rechnungsdatum schriftlich beim Berufsberechtigten Einspruch erhoben
werden. Andernfalls gilt die Rechnung als anerkannt. Die Aufnahme einer
Rechnung in die Biicher gilt jedenfalls als Anerkenntnis.

14. Sonstiges

(1) Der Berufsberechtigte hat neben der angemessenen Gebiihren-
oder Honorarforderung Anspruch auf Ersatz seiner Auslagen. Er kann
entsprechende Vorschiisse verlangen und seine (fortgesetzte)-Tatigkeit
von der Zahlung dieser Vorschiisse abhangig machen. Er kann auch die
Auslieferung des Leistungsergebnisses von der vollen Befriedigung seiner
Anspriiche abhangig machen. Auf das gesetzliche Zuriickbehaltungsrecht
(§ 471 ABGB, § 369 UGB) wird in diesem Zusammenhang verwiesen.
Wird das Zurilickbehaltungsrecht zu Unrecht ausgelbt, haftet der
Berufsberechtigte nur bei krass grober Fahrlassigkeit bis zur Hohe seiner
noch offenen Forderung. Bei Dauervertrdgen darf die Erbringung weiterer
Leistungen bis zur Bezahlung friiherer Leistungen verweigert werden. Bei
Erbringung von Teilleistungen und offener Teilhonorierung gilt dies
sinngeman.

(2) Eine Beanstandung der Arbeiten des Berufsberechtigten
berechtigt, aufer bei offenkundigen wesentlichen Mangeln, nicht zur
Zuriickhaltung der ihm nach Abs 1 zustehenden Vergitungen.

3) Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Berufsberechtigten auf
Vergiitungen nach Abs 1 ist nur mit unbe-strittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen zuléssig.

(4) Der Berufsberechtigte hat auf Verlangen und Kosten des
Auftraggebers alle Unterlagen herauszugeben, die er aus Anlass seiner
Tatigkeit von diesem erhalten hat. Dies gilt jedoch nicht fir den
Schriftwechsel  zwischen dem  Berufsberechtigten und seinem
Auftraggeber und fir die Schriftstiicke, die dieser in Urschrift besitzt und
fir  Schriftstiicke, die einer Aufbewahrungspflicht nach der
Geldwascherichtlinie unterliegen. Der Berufsberechtigte kann von
Unterlagen, die er an den Auftraggeber zuriickgibt, Abschriften oder
Fotokopien anfertigen. Der Auftraggeber hat hiefiir die Kosten insoweit zu
tragen als diese Abschriften oder Fotokopien zum nachtraglichen
Nachweis der ordnungsgemaRen Erflllung der Berufspflichten des
Berufsberechtigten erforderlich sein kénnten.

(5) Der Auftraggeber hat die dem Berufsberechtigten (ibergebenen
Unterlagen nach Abschluss der Arbeiten binnen 3 Monaten abzuholen.
Bei Nichtabholung Ubergebener Unterlagen kann der Berufsberechtigte
nach zweimaliger nachweislicher Aufforderung an den Auftraggeber,
Ubergebene Unterlagen abzuholen, diese auf dessen Kosten zuriickstellen
und/oder Depotgebiihren in Rechnung stellen.

(6) Der Berufsberechtigte ist berechtigt, fallige Honorarforderungen mit
etwaigen Depotguthaben, Verrechnungsgeldern, Treuhandgeldern oder
anderen in seiner Gewahrsame befindlichen liquiden Mitteln auch bei
ausdriicklicher Inverwahrungnahme zu kompensieren, sofern der
Auftraggeber mit einem Gegenanspruch des Berufsberechtigen rechnen
musste.

(7)  Zur Sicherung einer bestehenden oder kiinftigen Honorarforderung
ist der Berufsberechtigte berechtigt, ein finanzamtliches Guthaben oder
ein anderes Abgaben- oder Beitragsguthaben des Auftraggebers auf ein
Anderkonto zu transferieren. Diesfalls ist der Auftraggeber vom erfolgten
Transfer zu verstédndigen. Danach kann der sichergestellte Betrag
entweder im Einvernehmen mit dem Auftraggeber oder bei
Vollstreckbarkeit der Honorarforderung eingezogen werden.

15. Anzuwendendes Recht, Erflillungsort, Gerichtsstand

(1) Fir den Auftrag, seine Durchfilhrung und die sich hieraus
ergebenden Anspriiche gilt nur dsterreichisches Recht.

2) Erfillungsort ist der Ort der beruflichen Niederlassung des
Berufsberechtigten.

3) Fir Streitigkeiten ist das Gericht des Erfillungsortes zustandig.

16. Erganzende Bestimmungen fir Prifungen

(1) Bei Abschlussprifungen, die mit dem Ziel der Erteilung eines
formlichen Bestatigungsvermerkes durchgefiihrt werden (wie z.B. §§ 268ff
UGB) erstreckt sich der Auftrag, soweit nicht anderweitige schriftliche
Vereinbarungen getroffen worden sind, nicht auf die Priifung der Frage, ob
die Vorschriften des Steuerrechts oder Sondervorschriften, wie z.B. die
Vorschriften des Preis-, Wettbewerbsbeschrankungs- und Devisenrechts,
eingehalten sind. Die Abschlussprifung erstreckt sich auch nicht auf die
Prifung der Fihrung der Geschafte hinsichtlich Sparsamkeit,
Wirtschaftlichkeit und ZweckmaRigkeit. Im Rahmen der Abschlussprifung
besteht auch keine Verpflichtung zur Aufdeckung von Buchfalschungen
und sonstigen Unregel-maRigkeiten.

(2) Bei Abschlussprifungen ist der Jahresabschluss, wenn ihm der
uneingeschrankte oder eingeschrankte Bestatigungsvermerk beigesetzt
werden kann, mit jenem Bestatigungsvermerk zu versehen, der der
betreffenden Unternehmensform entspricht.



3) Wird ein Jahresabschluss mit dem Bestétigungsvermerk des
Priifers veroffentlicht, so darf dies nur in der vom Prifer bestétigten oder
in einer von ihm ausdriicklich zugelassenen anderen Form erfolgen.

4) Widerruft der Priifer den Bestatigungsvermerk, so darf dieser nicht
weiterverwendet werden. Wurde der Jahresabschluss mit dem
Bestatigungsvermerk verdffentlicht, so ist auch der Widerruf zu
veroffentlichen.

(5) Flr sonstige gesetzliche und freiwillige Abschlusspriifungen sowie
fur andere Priifungen gelten die obigen Grundsatze sinngemaR.

17. Ergénzende Bestimmungen flr die Erstellung von
Jahres- und anderen Abschliissen,
fiir Beratungstatigkeit und andere im Rahmen eines
Werkvertrages zu erbringende Tatigkeiten

(1)  Der Berufsberechtigte ist berechtigt, bei obgenannten Tatigkeiten
die Angaben des Auftraggebers, insbesondere Zahlenangaben, als richtig
anzunehmen. Er hat jedoch den Auftraggeber auf von ihm festgestellte
Unrichtigkeiten hinzuweisen. Der Auftraggeber hat dem
Berufsberechtigten alle fir die Wahrung von Fristen wesentlichen
Unterlagen, insbesondere Steuerbescheide, so rechtzeitig vorzulegen,
dass dem Berufsberechtigten eine angemessene Bearbeitungszeit,
mindestens jedoch eine Woche, zur Verfiigung steht.

2) Mangels einer anderweitigen schriftlichen Vereinbarung umfasst
die Beratungstatigkeit folgende Tatigkeiten:

a)  Ausarbeitung der Jahressteuererklarungen fiir die Einkommen- oder
Korperschaftsteuer und zwar auf Grund der vom Auftraggeber
vorzulegenden oder vom Auftragnehmer erstellten
Jahresabschliisse und sonstiger, fiir die Besteuerung erforderlichen
Aufstellungen und Nachweise.

b)  Prifung der Bescheide zu den unter a) genannten Erklarungen.

c)  Verhandlungen mit den Finanzbehdrden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannten Erklarungen und Bescheiden.

d)  Mitwirkung bei Betriebsprifungen und Auswertung der Ergebnisse
von Betriebspriifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuern.

e) Mitwirkung im Rechtsmittelverfahren hinsichtlich der unter a)
genannten Steuern. Erhalt der Berufsberechtigte fir die laufende
Steuerberatung ein Pauschalhonorar, so sind mangels anderweitiger
schriftlicher Vereinbarungen die unter d) und e) genannten
Tatigkeiten gesondert zu honorieren.

3) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen der Einkommensteuer,
Korperschaftsteuer und Einheitsbewertung sowie aller Fragen der
Umsatzsteuer, Lohnsteuer und sonstiger Steuern und Abgaben erfolgt nur
auf Grund eines besonderen Auftrages. Dies gilt auch fiir

a) die Bearbeitung einmalig anfallender Steuerangelegenheiten, z.B.
auf dem Gebiet der Erbschaftssteuer, Kapitalverkehrsteuer,
Grunderwerbsteuer,

b) die Verteidigung und die Beiziehung zu dieser im
Finanzstrafverfahren,

c) die beratende und gutachtliche Tatigkeit im Zusammenhang mit
Griindung, Umwandlung, Verschmelzung, Kapitalerhdhung und -
herabsetzung, Sanierung, Eintritt und Ausscheiden eines
Gesellschafters, Betriebsverauferungen, Liquidation,
betriebswirtschaftliche Beratung und andere Tatigkeiten geman §§
3 bis 5 WTBG,

d) die Verfassung der Eingaben zum Firmenbuch im Zusammenhang
mit  Jahresabschlissen  einschlieRlich  der  erforderlichen
Evidenzfiihrungen.

(4) Soweit die Ausarbeitung der Umsatzsteuerjahreserklarung zum
ibernommenen Auftrag z&hlt, gehért dazu nicht die Uberpriifung etwaiger
besonderer buchmaRiger Voraussetzungen sowie die Priifung, ob alle in
Betracht kommenden umsatzsteuerrechtlichen Beglinstigungen
wahrgenommen worden sind, es sei denn, hieriber besteht eine
nachweisliche Beauftragung.

(5) Vorstehende Absétze gelten nicht bei Sachverstandigentatigkeit.

II. TEIL
18. Geltungsbereich
Die Auftragsbedingungen des Il. Teiles gelten fir Werkvertrage uber die
Flhrung der Bucher, die Vornahme der Personalsachbearbeitung und die
Abgabenverrechnung.

19. Umfang und Ausflihrung des Auftrages

(1) Auf die Absatze 3 und 4 der Pradambel wird verwiesen.

2) Der Berufsberechtigte ist berechtigt, die ihm erteilten Auskinfte
und Ubergebenen Unterlagen des Auftraggebers, insbesondere
Zahlenangaben, als richtig und vollstdndig anzusehen und der
Buchfiihrung zu Grunde zu legen. Der Berufsberechtigte ist ohne
gesonderten schriftlichen Auftrag nicht verpflichtet, Unrichtigkeiten fest zu
stellen. Stellt er allerdings Unrichtigkeiten fest, so hat er dies dem
Auftraggeber bekannt zu geben.

(3) Falls fur die im Punkt 18 genannten Tatigkeiten ein
Pauschalhonorar vereinbart ist, so sind mangels anderweitiger schriftlicher
Vereinbarung die Vertretungstatigkeit im Zusammenhang mit abgaben-
und beitragsrechtlichen Prifungen aller Art einschlieRlich der Abschluss
von Vergleichen Uber Abgabenbemessungs- oder Beitragsgrundlagen,
Berichterstattung, Rechtsmittelerhebung ua gesondert zu honorieren.

(4) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen im Zusammenhang mit
den im Punkt 18 genannten Tatigkeiten, insbesondere Feststellungen
Uber das prinzipielle Vorliegen einer Pflichtversicherung, erfolgt nur
aufgrund eines besonderen Auftrages und ist nach dem I. oder lll. Teil der
vorliegenden Auftragsbedingungen zu beurteilen.

(5) Ein vom Berufsberechtigten bei einer Behdrde (z.B. Finanzamt,
Sozialversicherungstrager) elektronisch eingereichtes Anbringen ist als
nicht von ihm beziehungsweise vom (bermittelnden Bevollmachtigten
unterschrieben anzusehen.

20. Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass dem Berufsberechtigten auch
ohne dessen besondere Aufforderung alle fiir die Fiihrung der Biicher, die
Vornahme der Personalsachbearbeitung und die Abgabenverrechnung
notwendigen Auskiinfte und Unterlagen zum vereinbarten Termin zur
Verfiigung stehen.

21. Kiindigung

(1) Soweit nicht etwas Anderes schriftlich vereinbart ist, kann der
Vertrag ohne Angabe von Grilinden von jedem der Vertragspartner unter
Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist zum Ende eines
Kalendermonats gekiindigt werden.

2) Kommt der Auftraggeber seiner Verpflichtung gemaR Punkt 20
wiederholt nicht nach, berechtigt dies den Berufsberechtigten zu sofortiger
fristloser Kiindigung des Vertrages.

3) Kommt der Berufsberechtigte mit der Leistungserstellung aus
Griinden in Verzug, die er allein zu vertreten hat, so berechtigt dies den
Auftraggeber zu sofortiger fristloser Kiindigung des Vertrages.

(4) Im Falle der Kiindigung des Auftragsverhaltnisses zéhlen nur jene
Werke zum Auftragsstand, an denen der Auftragnehmer bereits arbeitet
oder die Uberwiegend in der Kiindigungsfrist fertig gestellt werden kénnen
und die er binnen eines Monats nach der Kiindigung bekannt gibt.

22. Honorar und Honoraranspruch

(1)  Sofern nichts Anderes schriftlich vereinbart ist, gilt das Honorar als
jeweils fiir ein Auftragsjahr vereinbart.

2) Bei Vertragsauflosung gemaR Punkt 21 Abs 2 behalt der
Berufsberechtigte den vollen Honoraranspruch fiir drei Monate. Dies gilt
auch bei Nichteinhaltung der Kiindigungsfrist durch den Auftraggeber.

3) Bei Vertragsauflosung gemaR Punkt 21 Abs 3 hat der
Berufsberechtigte nur Anspruch auf Honorar fiir seine bisherigen
Leistungen, sofern sie fiir den Auftraggeber verwertbar sind.

(4) Ist kein Pauschalhonorar vereinbart, richtet sich die Hohe des
Honorars gemaR Abs 2 nach dem Monatsdurchschnitt des laufenden
Auftragsjahres bis zur Vertragsauflésung.

(5) Soferne nicht ausdriicklich Unentgeltlichkeit, aber auch nichts
Anderes vereinbart ist, wird gemal § 1004 und § 1152 ABGB eine
angemessenen Entlohnung geschuldet. Sofern nicht nachweislich eine
andere Vereinbarung getroffen wurde sind Zahlungen des Auftraggebers
immer auf die éalteste Schuld anzurechnen. Der Honoraranspruch des
Berufsberechtigten ergibt sich aus der zwischen ihm und seinem
Auftraggeber getroffenen Vereinbarung. Im Ubrigen gelten die unter Punkt
13. (Honorar) normierten Grundsatze.

23. Sonstiges
Im Ubrigen gelten Punkt 1 Abs 2, Punkt 4, Punkt 6, Punkt 7, Punkt 8,

Punkt 9, Punkt 14 und Punkt 15 des |. Teiles der Auftragsbedingungen
sinngeman.



Il. TEIL
24. Geltungsbereich

1) Die Auftragsbedingungen des Ill. Teiles gelten fur alle in den
vorhergehenden Teilen nicht erwahnten Vertrage, die nicht als
Werkvertrdge anzusehen sind und nicht mit in den vorhergehenden Teilen
erwahnten Vertragen in Zusammenhang stehen.

2) Insbesondere gilt der lll. Teil der Auftragsbedingungen fir Vertrage
Uber einmalige Teilnahme an Verhandlungen, fir Tatigkeiten als Organ im
Insolvenzverfahren, fur Vertrdge uber einmaliges Einschreiten und tber
Bearbeitung der in Punkt 17 Abs 3 erwahnten Einzelfragen ohne Vorliegen
eines Dauervertrages.

25. Umfang und Ausfiihrung des Auftrages
(1) Auf die Absatze 3 und 4 der Prdambel wird verwiesen.

2) Der Berufsberechtigte ist berechtigt und verpflichtet, die ihm
erteilten Auskiinfte und Ubergebenen Unterlagen des Auftraggebers,
insbesondere Zahlenangaben, als richtig und vollstandig anzusehen. Er
hat im Finanzstrafverfahren die Rechte des Auftraggebers zu wahren.

3) Der Berufsberechtigte ist ohne gesonderten schriftlichen Auftrag
nicht verpflichtet, Unrichtigkeiten fest zu stellen. Stellt er allerdings
Unrichtigkeiten fest, so hat er dies dem Auftraggeber bekannt zu geben.

26. Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat dafir zu sorgen, dass dem Berufsberechtigten auch
ohne dessen besondere Aufforderung alle notwendigen Auskinfte und
Unterlagen rechtzeitig zur Verfligung stehen.

27. Kiindigung

Soweit nicht etwas Anderes schriftlich vereinbart oder gesetzlich zwingend
vorgeschrieben ist, kénnen die Vertragspartner den Vertrag jederzeit mit
sofortiger Wirkung kiindigen (§ 1020 ABGB).

28. Honorar und Honoraranspruch

(1) Soferne nicht ausdricklich Unentgeltlichkeit, aber auch nichts
Anderes vereinbart ist, wird gemal § 1004 und § 1152 ABGB eine
angemessenen Entlohnung geschuldet. Sofern nicht nachweislich eine
andere Vereinbarung getroffen wurde sind Zahlungen des Auftraggebers
immer auf die alteste Schuld anzurechnen. Der Honoraranspruch des
Berufsberechtigten ergibt sich aus der zwischen ihm und seinem
Auftraggeber getroffenen Vereinbarung. Im Ubrigen gelten die unter Punkt
13. (Honorar) normierten Grundsatze.

2) Im Falle der Kiindigung ist der Honoraranspruch nach den bereits
erbrachten Leistungen, soferne sie fir den Auftraggeber verwertbar sind,
zu aliquotieren.

29. Sonstiges

Die Verweisungen des Punktes 23 auf Bestimmungen des |. Teiles der
Auftragsbedingungen gelten sinngemaR.

IV. TEIL
30. Geltungsbereich

Die Auftragsbedingungen des IV. Teiles gelten ausschlieflich fir
Verbrauchergeschafte gemal® Konsumentenschutzgesetz (Bundesgesetz
vom 8.3.1979/BGBI Nr.140 in der derzeit gliltigen Fassung).

31. Erganzende Bestimmungen

1) Fir Vertrage zwischen Berufsberechtigten und Verbrauchern gelten
die zwingenden Bestimmungen des Konsumentenschutz-gesetzes.

2) Der Berufsberechtigte haftet nur fir vorsatzliche und grob
fahrlassig verschuldete Verletzung der tibernommenen Verpflichtungen.

3) Anstelle der im Punkt 8 Abs 2 AAB normierten Begrenzung ist auch
im Falle grober Fahrlassigkeit die Ersatzpflicht des Berufsberechtigten
nicht begrenzt.

4) Punkt 8 Abs 3 AAB (Geltendmachung der Schadenersatz-
anspriiche innerhalb einer bestimmten Frist) gilt nicht.

(5) Ricktrittsrecht geman § 3 KSchG:

Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung nicht in den vom
Berufsberechtigten dauernd benltzten Kanzleirdumen abgegeben, so
kann er von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriicktreten. Dieser
Ricktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach
binnen einer Woche erklart werden; die Frist beginnt mit der Ausfolgung

einer Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift des
Berufsberechtigten sowie eine Belehrung Uber das Rucktrittsrecht enthalt,
an den Verbraucher, frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des
Vertrages zu laufen. Das Ruicktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu,

1. wenn er selbst die geschaftliche Verbindung mit dem
Berufsberechtigten oder dessen Beauftragten zwecks SchlieBung dieses
Vertrages angebahnt hat,

2. wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine
Besprechungen zwischen den Beteiligten oder ihren Beauftragten
vorangegangen sind oder

3. bei Vertragen, bei denen die beiderseitigen Leistungen sofort zu
erbringen sind, wenn sie (blicherweise von Berufsberechtigten auerhalb
ihrer Kanzleirdume geschlossen werden und das vereinbarte Entgelt € 15
nicht Ubersteigt.

Der Rucktritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Schriftform. Es
genlgt, wenn der Verbraucher ein Schriftstiick, das seine
Vertragserklarung oder die des Berufsberechtigten enthalt, dem
Berufsberechtigten mit einem Vermerk zuriickstellt, der erkennen IaRt,
dass der Verbraucher das Zustandekommen oder die Aufrechterhaltung
des Vertrages ablehnt. Es genlgt, wenn die Erklarung innerhalb einer
Woche abgesendet wird.

Tritt der Verbraucher gemafR § 3 KSchG vom Vertrag zuriick, so hat Zug
um Zug

1. der Berufsberechtigte alle empfangenen Leistungen samt
gesetzlichen Zinsen vom Empfangstag an zuriickzuerstatten und den vom
Verbraucher auf die Sache gemachten notwendigen und nitzlichen
Aufwand zu ersetzen,

2. der Verbraucher dem Berufsberechtigten den Wert der
Leistungen zu vergiiten, soweit sie ihm zum klaren und Uberwiegenden
Vorteil gereichen.

GemaR § 4 Abs 3 KSchG bleiben Schadenersatzanspriiche unberiihrt.
(6) Kostenvoranschlage gemaR § 5 KSchG

Fur die Erstellung eines Kostenvoranschlages im Sinn des § 1170a ABGB
durch den Berufsberechtigten hat der Verbraucher ein Entgelt nur dann zu
zahlen, wenn er vorher auf diese Zahlungspflicht hingewiesen worden ist.

Wird dem Vertrag ein Kostenvoranschlag des Berufsberechtigten
zugrunde gelegt, so gilt dessen Richtigkeit als gewahrleistet, wenn nicht
das Gegenteil ausdriicklich erklart ist.

(7) Méngelbeseitigung: Punkt 7 wird erganzt

Ist der Berufsberechtigte nach § 932 ABGB verpflichtet, seine Leistungen
zu verbessern oder Fehlendes nachzutragen, so hat er diese Pflicht zu
erflllen, an dem Ort, an dem die Sache libergeben worden ist. Ist es fir
den Verbraucher tunlich, die Werke und Unterlagen vom
Berufsberechtigten gesendet zu erhalten, so kann dieser diese
Ubersendung auf seine Gefahr und Kosten vornehmen.

(8) Gerichtsstand: Anstelle Punkt 15 Abs 3:

Hat der Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewdhnlichen
Aufenthalt oder ist er im Inland beschaftigt, so kann fir eine Klage gegen
ihn nach den §§ 88, 89, 93 Abs 2 und 104 Abs1 JN nur die Zustandigkeit
eines Gerichtes begriindet werden, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der
gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung liegt.

9) Vertrage Uber wiederkehrende Leistungen

(a) Vertrage, durch die sich der Berufsberechtigte zu
Werkleistungen und der Verbraucher zu wiederholten Geldzahlungen
verpflichten und die fir eine unbestimmte oder eine ein Jahr
Ubersteigende Zeit geschlossen worden sind, kann der Verbraucher unter
Einhaltung einer zweimonatigen Frist zum Ablauf des ersten Jahres,
nachher zum Ablauf jeweils eines halben Jahres kiindigen.

(b) Ist die Gesamtheit der Leistungen eine nach ihrer Art unteilbare
Leistung, deren Umfang und Preis schon bei der VertragsschlieBung
bestimmt sind, so kann der erste Kiindigungstermin bis zum Ablauf des
zweiten Jahres hinausgeschoben werden. In solchen Vertragen kann die
Kindigungsfrist auf hochstens sechs Monate verlangert werden.

(c) Erfordert die Erfiillung eines bestimmten, in lit.a) genannten
Vertrages erhebliche Aufwendungen des Berufsberechtigten und hat er
dies dem Verbraucher spatestens bei der VertragsschlieBung bekannt
gegeben, so kdnnen den Umstédnden angemessene, von den in lit.a) und
b) genannten abweichende Kiindigungstermine und Kiindigungsfristen
vereinbart werden.

(d) Eine Kiindigung des Verbrauchers, die nicht fristgerecht
ausgesprochen worden ist, wird zum nachsten nach Ablauf der
Kuindigungsfrist liegenden Kiindigungstermin wirksam.



